Slovenska obchodna inSpekcia
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: D/0148/01/2021 datum: 30.05.2022

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny dozorny organ v zmysle § 14 ods. 1 pism. c) zédkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov, v nadvdznosti na § 4 ods. 1 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov, v stilade s § 46 zakona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), vV zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:
ucastnikovi konania: Dunajnet s. r. 0., Grosslingova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 47 608 544,

kontrola vykonana prostrednictvom vyzvy zo dina 02.08.2021 a nasledne dia 23.08.2021
na InSpektorate Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj

pre porus$enie povinnosti predavajicim

* vratit’ spotrebitel’ovi bez zbyto¢ného odkladu, vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fhou, vratane nikladov na dopravu, dodanie
a postovné a inych nakladov a poplatkov po tom, ¢o bol predavajicemu tovar
pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, doruceny — v suvislosti
s vykonanou kontrolou bolo na zaklade predlozenych dokladov zistené, ze ucastnik
konania ako predavajuci nevratil spotrebitel'ovi p. J., ktory dna 26.08.2020 odsttpil od
zmluvy tykajucej sa vyrobku PROTHERM Gepard 23 MOV zavesny plynovy kotol
kombinovany s prietokovym ohrevom TV v hodnote 659,30 € s dopravou v hodnote 4,40 €
(objednavka ¢. SK14181274 v celkovej sume 663,70 €; faktra ¢. 200434308 s ddtumom
vyhotovenia diia 18.08.2020), a to prostrednictvom e-mailu zaslan¢ho diia 26.08.2020 z e-
mailovej adresy j. na e-mailova adresu ucéastnika konania i., t.j. v zakonom stanovenej
lehote do 14 dni odo diia prevzatia uvedeného tovaru (z dokladu ,,DORUCOVACI
HAROK* ¢&. 2844159 zo diia 20.08.2020 je zrejmé, Ze predmetny vyrobok spotrebitel
prevzal dia 20.08.2020), vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a
poplatkov, bez zbyto¢ného odkladu po tom, Co bol predavajicemu tovar doruceny,
nakol’ko z e-mailu zaslaného dia 18.09.2020 z e-mailovej adresy r. na e-mailovu adresu j.
vyplyva, Ze predmetny vyrobok mal byt preddvajicemu doruceny dna 17.09.2020 (v
predmetnom e-maile je uvedené: ,, vyrobek nam byl véera dorucen, dnes bude zkontrolovin
a poté bude zadan prikaz k uhrade”). Z dokladu ,,Potvrdenie o platbe” je zrejmé, ze k
vrateniu finan¢nych prostriedkov vo vyske 663,70 € doslo az dna 06.10.2020, a to na
zaklade dobropisu k faktare ¢. 200434308 (opravna faktara ¢. 200201221). Uvedenym
konanim doslo k poruseniu § 9 ods. 1 v nadvéznosti na § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014
Z. 7.0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov,



uklada

podla § 15 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov pokutu vo vyske 600 ,- €, (slovom: Sest’sto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 4.
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-01480121.

Odoéovodnenie

Za ucelom presetrenia opodstatnenosti podnetu spotrebitel’a p. J., evidovaného pod ¢. 1069/2020,
mali diia 29.07.2021 inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) so
sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (d’alej len ,,organ dozoru®) vykonat’ kontrolu v sidle
spolo¢nosti Dunajnet s. r. 0., Grosslingova 4, 811 09 Bratislava, ICO: 47 608 544 (d’alej len
,ucastnik konania®). Z dévodu, Ze na uvedenej adrese sa spolo¢nost’ nenachadzala, kontrola
nebola vykonana. Nasledne bol uc¢astnik konania za uc¢elom presetrenia predmetného podnetu
spotrebitel’a a dodrziavania ustanoveni zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej aj ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.*) vyzvany prostrednictvom vyzvy zo dna
02.08.2021, aby predlozil pozadované doklady na organ dozoru. Ucastnik konania nasledne na
zaklade vyzvy zo dna 02.08.2021 predlozil doklady potrebné k dosetreniu predmetného podnetu
spotrebitela na organ dozoru dna 12.08.2021. Vysledok z vykonanej kontroly je popisany
Vv in§pekénom zazname z kontroly zo dia 23.08.2021.

V suvislosti s vykonanou kontrolou bolo na zaklade predlozenych dokladov zistené, Ze uastnik
konania ako predavajuci nevratil spotrebitelovi p. J. ktory dia 26.08.2020 odstupil od zmluvy
tykajicej sa vyrobku PROTHERM Gepard 23 MOV zavesny plynovy kotol kombinovany
s prietokovym ohrevom TV Vhodnote 659,30 € s dopravou Vv hodnote 4,40 € (objednavka ¢.
SK14181274 v celkovej sume 663,70 €; faktura ¢. 200434308 s datumom vyhotovenia dna
18.08.2020), a to prostrednictvom e-mailu zaslaného dna 26.08.2020 z e-mailovej adresy j. na e-
mailova adresu Gi¢astnika konania i., t.j. v zakonom stanovenej lehote do 14 dni odo dna prevzatia
uvedeného tovaru (z dokladu ,,DORUCOVACI HAROK* &. 2844159 zo dia 20.08.2020 je
zrejmé, Ze predmetny vyrobok spotrebitel’ prevzal dia 20.08.2020), vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov, bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o bol predavajucemu
tovar doruéeny, nakol’ko z e-mailu zaslaného dna 18.09.2020 z e-mailovej adresy r. na e-mailova
adresu j. vyplyva, Zze predmetny vyrobok mal byt predavajucemu doruc¢eny dna 17.09.2020 (v
predmetnom e-maile je uvedené: ,, vyrobek nam byl véera dorucen, dnes bude zkontrolovan a poté
bude zadan prikaz kuhrade”). Z dokladu ,,Potvrdenie o platbe” je zrejmé, ze k vrateniu
finan¢nych prostriedkov vo vyske 663,70 € doslo az dna 06.10.2020, a to na zaklade dobropisu
k faktare ¢. 200434308 (opravna faktara ¢. 200201221).

Uvedenym konanim doSlo k poruseniu § 9 ods. 1 Vvnadvédznosti na § 9 ods. 5 zakona
¢. 102/2014 Z. z., za ktoré zodpoveda Gcastnik konania.

Na zéklade zisteného a preukazaného porusenia zakona €. 102/2014 Z. z. bolo Gcastnikovi konania
listom zo dna 26.04.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do aktivovanej
elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z.



o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zékon o e-Governmente) dna 27.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) V zneni
neskorsich predpisov, bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim
rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k spésobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho
doplnenie.

K oznameniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote stanovenej
organom dozoru nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav Ziadnym relevantnym spdsobom
nespochybnil.

Dna 12.08.2021 bolo organu dozoru dorucené vyjadrenie ucastnika konania oznacené ako
»Pisemné vyjadieni k podnétu ¢. 1069/2020“ zo dna 09.08.2021, v ktorom ucastnik konania
uviedol, ze spotrebitel’ odstipil od kupnej zmluvy dna 26.08.2020, dina 27.08.2020 mu odoslali
indtrukcie k vrateniu tovaru. UCastnik konania d’alej uviedol, Ze diia 21.09.2020 tovar
skontrolovali a zistili jeho rozsiahle poskodenie, o ¢om zakaznika informovali a poSkodeny tovar
mu zaslali spat’. Zakaznik vsak zasielku neprevzal a dina 05.10.2020 mu bol vystaveny dobropis,
ktory bol dita 06.10.2020 preplateny. Ugastnik konania tieZ uviedol, Ze peniaze za odstipenie
od kiipnej zmluvy teda neboli vratené do zakonnej 14-diiovej lehoty. Ucastnik konania zaslal
organu dozoru spolu s predmetnym vyjadrenim aj prilohy, a to: potvrdenie prijatia objednavky
(prijaty doklad €. SK14181274); faktiru ¢. 200434308 s datumom vyhotovenia 18.08.2020;
dorucovaci harok zo dna 20.08.2020; e-mailovii komunikdciu medzi ucéastnikom konania
a spotrebitelom; opravna fakturu ¢. 200201221 s datumom vyhotovenia 05.10.2020; potvrdenie
0 platbe s datumom zadania 06.10.2020; vyzvu na predlozenie dokladov zo dna 02.08.2021.

Ku skuto¢nostiam uvedenym vo vyjadreni ucastnika konania ozna¢enom ako ,,Pisemné vyjadieni
K podnétu ¢. 1069/2020° zo dna 09.08.2021, organ dozoru uvadza, ze ucéastnik konania
Vv predmetnom vyjadreni zisteny protipravny skutkovy stav ziadnym relevantnym spdsobom
nespochybnil, naopak, Gc¢astnik konania v predmetnom vyjadreni potvrdil skutkovy stav zisteny
orgdnom dozoru pri vykone kontroly, ked’ v predmetnom vyjadreni okrem iné¢ho uviedol, ze:
,, Penize za odstoupeni od kupni smlouvy tedy nebyly vraceny do zdkonné 14-ti denni lhiity.“
V zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. predéavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nadkladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8
0ds. 5. V zmysle § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktore;j
je predaj tovaru, preddvajuci nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 pred tym,
ako mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukéaze zaslanie tovaru spét’ predavajucemu,
ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. S poukazom na vys$sie uvedené znenie § 9 ods. 1 a § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z.
organ dozoru uvadza, ze K odstiipeniu od zmluvy zo strany spotrebitel’'a doslo dia 26.08.2020, teda
14 dnova lehota na vratenie vSetkych platieb sice zacala plynat, avsak s prihliadnutim na § 9 ods.
5 zékona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci nebol povinny vSetky platby vratit’ az do ¢asu ako mu bol
tovar doruceny (resp. kym spotrebitel’ nepreukdze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby).
Tovar bol predavajuicemu preukazatelne doruceny dna 17.09.2020, pricom predavajiaci bol
nasledne bez zbyto¢ného odkladu povinny spotrebitel'ovi vratit’ vSetky platby tak ako je uvedené
V § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. K vrateniu finan¢nych prostriedkov vo vyske 663,70 € vSak
doslo az dna 06.10.2020, teda ucastnik konania nevratil spotrebitelovi financné prostriedky
bez zbyto¢éného odkladu po tom, ¢o bol ucastnikovi konania tovar doruéeny.
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako



prislusny organ dozoru, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spolahlivo preukazany.

V zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8
ods. 5.

V zmysle § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj
tovaru, predavajici nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu
je tovar doruceny alebo kym spotrebitel’ nepreukéze zaslanie tovaru spat’ predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcéelom  zistenia,
¢i predavajici dodrziavaju povinnosti vyplyvajuce im zo zékona ¢. 102/2014 Z. z. Rozhodujicim
pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v Case vykonaného
Setrenia predmetného podnetu. PoruSenie zdkona ma organ dozoru, vzhl'adom na platna dikciu
zakona ¢. 102/2014 Z. z. v zmysle § 15 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) sankcionovat’ pokutou
od 300 do 16 500 eur.

In§pektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako prislusny spravny organ
presktimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav
bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov organ dozoru vychadzal
najmd zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného V in§pekénom zizname
z kontroly zo dna 23.08.2021, z vyjadrenia Gi¢astnika konania a z predloZenych dokladov.

V zmysle § 15 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dozoru pri uréeni vySky pokuty prihliadol
najmé na zavaznost’ zisteného protipravneho konania a nasledky protipravneho konania. V pripade
nedodrzania zdkonom stanovenej lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak ako to stanovuje § 9
0ds. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., dochadza k neopravnenému zadrziavaniu finanénych prostriedkov
spotrebitel’a, ktoré spotrebitel’ vynalozil na kiipu tovaru a tym aj k zasahu do jeho ekonomickych
zadujmov. So zretel'om na ¢as trvania protipravneho konania organ dozoru prihliadol na skuto¢nost’,
ze k odstupeniu od zmluvy zo strany spotrebitel’a doslo diia 26.08.2020, teda 14 diiova lehota
na vratenie vSetkych platieb sice zacala plynut, avSak s prihliadnutim na § 9 ods. 5 cit. zakona
predavajuci nebol povinny vsetky platby vratit’ az do ¢asu ako mu bol tovar doruceny (resp. kym
spotrebitel’ nepreukaZze zaslanie tovaru spét’ predavajicemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby). Tovar bol preddvajucemu
preukazatel'ne dorué¢eny dia 17.09.2020, pricom predavajuci bol nasledne bez zbyto¢ného odkladu
povinny spotrebitelovi vratit’ vSetky platby tak ako je uvedené v § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.
z. K vrateniu finanénych prostriedkov vo vySke 663,70 € doslo az dia 06.10.2020. Z hladiska
posudzovania miery zavinenia organ dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol na skutoc¢nost’,
ze ucastnik konania ako predavajuci, je povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom stanovené podmienky
predaja tovaru na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené poruSenie povinnosti sposobili.

Po zvéazeni avyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje organ dozoru postih ulozeny
na zéklade spravnej Gvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Ustrednému
in§pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote
zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je
preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: V/0235/01/2021 datum: 31.05.2022

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dozoru podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zédkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok), v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, spisova
znacka: B 8573 vedena u Méstského soudu v Praze, ICO: 27082440,

kontrola vykonand dia 27.08.2021 a 03.09.2021 v prevadzkarni Centrala spolo¢nosti Alza.sk,
s.r.o., Bottova 7, Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajucim

= ponitikat’ a predavat’ len bezpeény vyrobok — V stvislosti s vykonanou kontrolou bolo
zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci dna 27.08.2021 na internetovej stranke
www.alza.sk, ktoru prevadzkuje ucastnik konania, ponukal vyrobok - Detska drevend
postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek
white, typ/cislo modelu: ID25671, EAN: 5 902622 000046 (uvedeny vyrobok bol na
predmetnej internetovej stranke uvedeny ako Drewex Olek so stahovacou bo¢nicou, kod:
BABY6706 Vvcene 123,90 €, produktové &islo: 5902622000046), ktory nespliia
poziadavky bezpe¢ného vyrobku podla § 2 pism. g) zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch,
v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko na zaklade ozndmenia zo Systému na rychlu
vymenu informacii o nebezpecnych nepotravinovych vyrobkoch (RAPEX), pod Cislom
upozornenia A12/01152/21 (zverejnené 06/08/2021 vo webovom hlaseni Report-2021-31)
bol Slovenskom (d’alej len ,,0znamenie A12/01152/21%) oznameny nebezpecny vyrobok —
Detska drevena postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci,
Nazov: Cot Olek white, typ/cislo modelu: 1D25671, EAN: 5 902622 000046. V zmysle
oznamenia A12/01152/21 predmetny vyrobok — Detské drevena postiel'ka s vytahovacou
stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/Cislo modelu:
ID25671, EAN: 5 902622 000046 predstavuje riziko poranenia, nakol’ko uzamykaci
mechanizmus stahovacej bocnice nemusi fungovat spravne a vzdialenost medzi podlahou
a stahovacou bocnicou v jej najnizsej polohe je prilis mala. To moze sposobit zranenia
deti, ktoré sa hrajii vedla postele bez dozoru. Vyrobok nesplia poziadavky smernice o
vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov a prislusnej europskej normy EN 716 — 1. Oznamenie
0 nebezpecnosti vyrobku - Detska drevend postielka s vytahovacou stranou, znacka
DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo modelu: 1D25671, EAN: 5
902622 000046 bolo zverejnené aj na internetovej stranke Www.soi.sk dia 18.06.2021
Vv Casti Nebezpecné vyrobky, Narodny trh SR, druh nebezpecnosti: Riziko poraneni;
Pri¢ina nebezpecnosti: Testovana detska postielka nevyhovela konstrukcénym poZiadavkam
podla poziadaviek technickej normy na Nabytok — Detské postielky a skladacie postielky
pre bytové pouzite. Deti hrajuce sa vedla postielky bez dozoru, v snahe preskumat’ svoje
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okolie, mozu zasunut prsty cez vzniknutu medzeru na spodnej casti postielky, v mechanizme
stahovacej bocnice (vid' obrdzok so skusobnou sondou). Pri pokuse dietata vyslobodit si
zaseknuté prsty méze dojst k poraneniam, ako sii pomliazdeniny, vykibenie prsta, v pripade
zlyhania zaistovacieho mechanizmu bocnice aj zlomeniny. Nedostatocna funkcnost
zaistovacieho mechanizmu stahovacej bocnice v spojeni s nedodrzanim povolenej medzery
medzi podlahou a stahovacou bocnicou v jej najnizsej polohe, moze byt pricinou urazov,
napr. zaseknutia dietata medzi bocnicou a podlahou s hrozbou vaznych zdravotnych rizik
ako napr. fraktury, otras mozgu a v krajnom pripade moze dojst' v nepritomnosti rodicov
az k zaduseniu dietata. Pri vykone kontroly dna 03.09.2021 boli inSpektorom SOI
predlozené nadobudacie doklady na vyrobok - Detska drevena postielka s vytahovacou
stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo modelu:
ID25671, EAN: 5902622 000046, a to: Faktura Cislo: 7132126422 — danovy doklad zo dna
29.03.2021 (2ks); Fakttra ¢islo: 7132133821 — danovy doklad zo dna 22.04.2021 (2ks);
Faktara ¢islo: 7132135568 — danovy doklad zo dna 28.04.2021 (1ks); Fakttra ¢islo:
7132142720 — danovy doklad zo dna 27.05.2021 (2ks); Faktura ¢islo: 7132142722 —
danovy doklad zo dia 27.05.2021 (1ks); Fakttra Cislo: 7132152169 — danovy doklad zo
dia 08.07.2021 (1ks); Faktura cCislo: 7132155452 — datlovy doklad zo dia 20.07.2021
(1ks); Faktura ¢islo: 7132160428 — danovy doklad zo dia 11.08.2021 (2ks); Faktura ¢islo:
7132159221 — danovy doklad zo dna 06.08.2021 (2ks); Faktara cislo: 7132162135 —
danovy doklad zo dna 18.08.2021 (1ks) (predmetné faktury tvoria prilohu ¢. 3
k indpekénému zédznamu zo diia 03.09.2021). Dalej bola predlozena Bilancia predaja
a nakupu (ktora tvori prilohu ¢. 5 k in§pekénému zaznamu zo dna 03.09.2021), v zmysle
ktorej bolo diia 10.08.2021 a dna 12.08.2021 predanych po 1ks predmetného vyrobku.
V stvislosti s vykonanou kontrolou s prihliadnutim na skuto¢nost’, Ze dna 27.08.2021, tak
ako je zadokumentované v inSpekénom zazname zo diia 27.08.2021, bola zistena ponuka
vyrobku - Detska drevend postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla
dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo modelu: ID25671, EAN: 5 902622 000046, v
internetovom obchode www.alza.sk, ktory prevadzkuje tcastnik konania, pricom uvedeny
vyrobok bol na predmetnej internetovej stranke uvedeny z hl'adiska dostupnosti: Na sklade
3 ks, bolo zistené, ze ucastnik konania vystupuje v pozicii predavajuceho. Za ponuku
a predaj vyrobku - Detska drevend postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX
Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo modelu: ID25671, EAN: 5 902622
000046, ktory s poukazom na vysSie uvedené nie je bezpecny, doslo k poruseniu § 6 ods.
1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorsich predpisov,

uklada
podl'a § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 5000,- € (slovom: pét'tisic eur).

Pokutu je uc¢astnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto rozhodnutia
postovou poukaZzkou alebo prikazom na ihradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. u.
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-02350121.

Odovodnenie

Diia 27.08.2021 a 03.09.2021 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie
(dalej len ,,SOI*) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj kontrolu v prevadzkarni Centrala
spolo¢nosti Alza.sk, s.r.o., Bottova 7, Bratislava, zameranl na preSetrenie nebezpe¢ného vyrobku
— Detska drevend postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov:
Cot Olek white, typ/cislo modelu: ID25671, EAN: 5 902622 000046, ktory bol inSpektormi
Inspektoratu SOI so sidlom Vv Bratislave pre Bratislavsky kraj dia 27.08.2021 zisteny v ponuke



internetového obchodu www.alza.sk (uvedeny vyrobok bol na predmetnej internetovej stranke
uvedeny ako Drewex Olek so stahovacou bo¢nicou, kéd: BABY 6706 v cene 123,90 €, produktové
Cislo: 5902622000046), ktory prevadzkuje spolo¢nost’ Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53,
Holesovice, 170 00 Praha 7, ICO: 27082440 (d’alej len ,,ucastnik konania*) a ktory bol zverejneny
vV Systéme na rychlu vymenu informacii o nebezpecnych nepotravinovych vyrobkoch (RAPEX)
pod ¢islom upozornenia A12/01152/21 (zverejnené 06/08/2021 vo webovom hlaseni Report-2021-
31) ana dodrziavanie zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj
,»Zakon o ochrane spotrebitel'a®). Vysledok vykonanej kontroly je spisany v inSpek¢nom zazname
z kontroly zo diia 27.08.2021 v spojeni s inSpekénym zdznamom z kontroly zo dia 03.09.2021.

Kontrola bola vykonana na zaklade ozndmenia zo Systému na rychlu vymenu informaécii
0 nebezpecnych nepotravinovych vyrobkoch (RAPEX), pod ¢islom upozornenia A12/01152/21
(zverejnené 06/08/2021 vo webovom hlaseni Report-2021-31) bol Slovenskom (d’alej len
»oznamenie A12/01152/21%) oznameny nebezpecny vyrobok — Detska drevend postielka
S vwytahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo
modelu: I1D25671, EAN: 5 902622 000046. V zmysle oznamenia A12/01152/21 predmetny
vyrobok — Detska drevena postiel’ka s vytahovacou stranou, znatka DREWEX Meble dla dzieci,
Nazov: Cot Olek white, typ/€islo modelu: ID25671, EAN: 5 902622 000046 predstavuje riziko
poranenia, nakol'ko uzamykaci mechanizmus stahovacej bocnice nemusi fungovat' spravne a
vzdialenost medzi podlahou a stahovacou bocnicou v jej najnizsej polohe je prilis mala. To moze
spésobit zranenia deti, ktoré sa hrajii vedla postele bez dozoru. Vyrobok nesplita poziadavky
smernice o vseobecnej bezpecnosti vyrobkov a prislusnej europskej normy EN 716 — 1. Oznamenie
0 nebezpecnosti vyrobku - Detska drevena postiel’ka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX
Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/€islo modelu: ID25671, EAN: 5 902622 000046
bolo zverejnené aj na internetovej stranke Www.s0i.SKk dna 18.06.2021 v Casti Nebezpecné
vyrobky, Narodny trh SR, druh nebezpecnosti: Riziko poraneni; Pri¢ina nebezpecnosti: Testovand
detska postielka nevyhovela konstrukcnym poziadavkam podla poZiadaviek technickej normy na
Nabytok — Detské postielky a skladacie postielky pre bytové pouzite. Deti hrajuce sa vedla
postielky bez dozoru, v snahe preskumat’ svoje okolie, mozu zasunut’ prsty cez vzniknutu medzeru
na spodnej casti postielky, v mechanizme stahovacej bocnice (vid obrazok so skusobnou sondou,).
Pri pokuse dietata vyslobodit si zaseknuté prsty moze dojst' k poraneniam, ako su pomliazdeniny,
vkibenie prsta, v pripade zlyhania zaistovacieho mechanizmu bocnice aj zlomeniny.
Nedostatocna funkcnost zaistovacieho mechanizmu stahovacej bocnice v spojeni s nedodrzanim
povolenej medzery medzi podlahou a stahovacou bocnicou v jej najnizsej polohe, mozZe byt
pricinou urazov, napr. zaseknutia dietata medzi bocnicou a podlahou s hrozbou vaznych
zdravotnych rizik ako napr. fraktury, otras mozgu a v krajnom pripade moze dojst' v nepritomnosti
rodicov az k zaduseniu dietata. Pri vykone kontroly dna 03.09.2021 bol in$pektorom SOI
predlozeny vyrobok uvadzany v ponuke dia 27.08.2021 na internetovej stranke www.alza.sk pod
nazvom Drewex Olek so stahovacou bo¢nicou, kod: BABY6706 v cene 123,90 €, produktoveé
¢islo: 5902622000046, pricom bolo zistené, Ze sa jednd o totozny vyrobok - Detska drevend
postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white,
typ/cislo modelu: 1D25671, EAN: 5 902622 000046).

Z uvedeného vyplyva, Ze predmetny vyrobok nespliia poziadavky bezpeéného vyrobku podla § 2
pism. g) zdkona o ochrane spotrebitel'a. Pri pouZivani predstavuje vyrobok — Detsk4 drevena
postiel’ka s vytahovacou stranou, znatka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white,
typ/¢islo modelu: 1ID25671, EAN: 5 902622 000046 pre spotrebitel'a riziko poraneni a je
nebezpecnym vyrobkom.

Pri vykone kontroly diia 03.09.2021 boli inSpektorom SOI predloZené nadobtidacie doklady na
vyrobok - Detska drevend postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci,
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Nazov: Cot Olek white, typ/cislo modelu: ID25671, EAN: 5 902622 000046, a to: Faktara ¢islo:
7132126422 — danovy doklad zo dna 29.03.2021 (2ks); Faktura ¢islo: 7132133821 — danovy
doklad zo dna 22.04.2021 (2ks); Faktara ¢islo: 7132135568 — danovy doklad zo dia 28.04.2021
(1ks); Faktara ¢islo: 7132142720 — danovy doklad zo dna 27.05.2021 (2ks); Faktira cislo:
7132142722 — danovy doklad zo dna 27.05.2021 (1ks); Faktara cislo: 7132152169 — danovy
doklad zo dna 08.07.2021 (1ks); Faktura ¢islo: 7132155452 — danovy doklad zo dia 20.07.2021
(1ks); Faktara cislo: 7132160428 — danovy doklad zo dna 11.08.2021 (2ks); Faktara cislo:
7132159221 — danovy doklad zo dna 06.08.2021 (2ks); Faktura ¢islo: 7132162135 — danovy
doklad zo dina 18.08.2021 (1ks) (predmetné faktury tvoria prilohu €. 3 k inSpekénému zaznamu zo
dia 03.09.2021). Dalej bola predloZena Bilancia predaja a nakupu (ktora tvori prilohu &. 5
Kk in8pekénému zaznamu zo dna 03.09.2021), v zmysle ktorej bolo dna 10.08.2021 adna
12.08.2021 predanych po 1ks predmetného vyrobku.

V case kontroly dnia 03.09.2021 bolo inSpektormi SOI zistené, Ze predmetny vyrobok sa v ponuke
internetového obchodu www.alza.sk, ktory prevadzkuje Gicastnik konania, uz nenachadzal.

Dna 27.08.2021, tak ako je zadokumentované v inSpekénom zazname zo dia 27.08.2021, bola
zistend ponuka vyrobku - Detska drevena postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX
Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo modelu: 1D25671, EAN: 5 902622 000046, v
internetovom obchode www.alza.sk, ktory prevadzkuje ucastnik konania, pricom uvedeny
vyrobok bol na predmetnej internetovej stranke uvedeny z hl'adiska dostupnosti: Na sklade 3 ks.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze ucastnik konania je v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane
spotrebitel’a predavajiicim predmetného nebezpecného vyrobku.

Za ponuku a predaj vyrobku - Detskad drevend postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX
Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo modelu: 1D25671, EAN: 5 902622 000046,
ktory s poukazom na vysSie uvedené nie je bezpecny, doslo k poruseniu § 6 ods. 1 zdkona o
ochrane spotrebitela.

Na zéklade zisten¢ho a preukazaného porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a bolo ucastnikovi
konania listom zo dna 09.05.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania (d’alej aj
»o0znamenie o zacati spravneho konania®) do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika
konania, ktoré bolo doruc¢ené v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej] moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente) diia 11.05.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov bola
ucastnikovi konania poskytnuta moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho
podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

K oznameniu o zaati spravne konania bol dna 17.05.2022 (zaevidovany 18.05.2022) na e-
mailova adresu organu dozoru z adresy s. doruc¢eny e-mail, v prilohe ktorého bol organu dozoru
zaslany list zo diia 17.05.2022 oznaceny ako ¢. k. V/0235/01/2021 VEC: Oznamenie o zacati
spravneho konania (d’alej len ,,vyjadrenie k oznadmeniu®), v ktorom sa uvadzalo, Ze ucastnik
konania v nadvéznosti na oznamenie 0 zacati spravneho konania zacatého na podklade kontrol
vykonanych dna 27.08.2021 a 03.09.2021 v Centrale spolocnosti Alza.sk, s.r.o., v suvislosti
s nebezpeénym vyrobkom - Detska drevena postielka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX
Meble dla dzieci, Ndzov: Cot Olek white, typ/cislo modelu: ID25671, EAN: 5 902622 000046
posiela tymto svoje vyjadrenie. Ucastnik konania ihned po zisteni nedostatku pristapil
k promptnému vykonaniu opatreni a zavdznych pokynov, ktoré mu boli ulozené zo strany
prislusnej SOI. U¢astnik konania zamedzil d’al§iemu predaju vyrobku - Detskd drevend postielka
S wtahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo



modelu: ID25671, EAN: 5 902622 000046 (dalej aj ,,predmetny nebezpeény vyrobok®), a to jeho
vyradenim zo svojej ponuky na e-shope www.alza.sk, stiahol predmetny nebezpecny vyrobok
z trhu, zabezpecil zverejnenie oznamenia o stiahnuti predmetného nebezpe¢ného vyrobku z trhu
na svojej stranke a taktiez prostrednictvom verejnopravnych médii. V tejto suvislosti odkazuji na
oznamenie o splneni opatreni, ktoré prislusnej SOI zaslali diia 08.10.2021. Prostrednictvom
zverejnenia oznamenia o stiahnuti predmetného nebezpecného vyrobku z trhu na svoje stranke
ucastnik konania oslovil spotrebitel'ov s moznost’ou vratenia predmetného nebezpecného vyrobku
a odstupenia od kupnej zmluvy. VSetci zdkaznici, ktori si produkt zakupili, boli v ramci
Standardnych internych postupov kontaktovani oddelenim starostlivosti o zakaznika a 0 Situacii
boli informovani. Na podporu vyssie uvedeného, dokladaja v prilohe €. 1 zoznam spotrebitelov,
ktori moznost’ odstiipenia od kupnej zmluvy vyuzili, a ktorym kupnu cenu vratili prostrednictvom
dobropisu. U¢astnik konania prejavuje zaujem o zmierlivé skonéenie spravneho konania, nakol’ko
cielom ucastnika konania je konat v sulade s platnymi pravnymi predpismi a poskytnat
spravnemu organu sucinnost’ v ¢o najvyssej miere. Zarovein su plne sucinni v tomto konani, comu
sved¢i fakt, ze ihned’ po oznameni sa Ucastnik konania riadil zd&viznymi pokynmi prislusnej SOI
a prijal vSetky opatrenia, ktoré mu boli ulozené v ramci vyssie Specifikovanej vykonanej kontroly.
Tymito skutkovymi okolnostami tUctivo Ziadaju spravny orgéan, aby pri rozhodovani o uloZeni
postihu prihliadol na bezpodmieneénti a okamziti sucinnost’ ucastnika konania konat’ podla
pokynov orgdnu dozoru a bral na vyssie uvedené zretel’ ako na pol'ahcujuce okolnosti. Na zaver
dodavaju, ze ucastnik konania berie toto spravne konanie v plnom rozsahu na vedomie, je si
vedomy svojho pochybenia, vyvija a nad’alej bude vyvijat’ tsilie na prijatie vSetkych potrebnych
opatreni na vyrieSenie situacie. Toto konanie ma pre Ucastnika konania vychovny charakter.
V prilohe vyjadrenia k ozndmeniu bol organu dozoru predloZzeny zoznam dobropisov vystavenych
od 07.09.2021 k predmetnému nebezpecnému vyrobku.

Dna 08.10.2021 (zaevidovany 11.10.2021) bol na e-mailova adresu organu dozoru z adresy o.
doruceny e-mail, v prilohe ktorého bol organu dozoru zaslany list zo diia 08.10.2021 oznaeny
ako Oznamenie v nadvdznosti na vykonanu kontrolu zo dia 30.09.2021 (d’alej len ,,vyjadrenie ku
kontrole*), v ktorom sa uvadza, Ze Gc€astnik konania v nadvdznosti na kontrolu vykonant dna
30.09.2021 v centrale spoloc¢nosti Alza.sk s.r.o. v suvislosti spredmetnym nebezpecnym
vyrobkom k jednotlivym opatreniam ulozenym zo strany prislusnej SOI v rdmci vykonanej
kontroly uvadza nasledovné.

1. zakaz predaja alebo pouZitia nebezpecného vyrobku: Uc€astnik konania zamedzil d’alSiemu
predaju predmetného nebezpecného vyrobku vyradenim zo svojej ponuky na e-shope www.alza.sk
2. Zabezpelit stiahnutie nebezpecnych vyrobkov z trhu: ucastnik konania stiahol predmetné
nebezpecné vyrobky. V prilohe tohto podania posielaji vycislenie mnozstva stiahnutych
predmetnych nebezpecnych vyrobkov odo dila uloZenia opatrenia zo strany prisluSnej SOL

3. Zabezpecit' oznamom informéciu o nebezpetnom vyrobku na PJ na dobre viditelnom mieste
pre spotrebitel'ov: Gc€astnik konania zverejnil ozndmenie o stiahnuti predmetného nebezpecného
vyrobku z trhu na svojej stranke, kde uviedol aj mozZnosti vratenia predmetného nebezpecného
vyrobku a zaroven zverejnil oznamenie aj prostrednictvom verejnopravnych médii, ktoré uvadza
nizsie:

https://www.alza.cz/stiahnutie-z-predaja-postielku-drevex-olek
https://www.alza.sk/stiahnutie-z-predaja-postielku-drevex-olek
https://e.dennikn.sk/minuta/2527805
https://www.aktuality.sk/clanok/8y93dye/alzask-stiahla-z-predaja-detsku-drevenu-postielku/
https://www.dnes24.sk/rychle-spravy
https://openiazoch.zoznam.sk/cl/215575/Alza-sk-stiahla-z-predaja-detsku-drevenu-postielku
https://www.cas.sk/clanok/2584171/internetovy-obchod-stahuje-z-predaja-detskupostielku-
hrozi-riziko-urazu/
https://www.teraz.sk/ekonomika/alzask-stiahla-z-predaja-detsku-dreven/575063-clanok.html
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https://e.dennikn.sk/minuta/2527805
https://www/

https://www.tvnoviny.sk/ekonomika/2038079_z-trhu-stahuju-nebezpecnu-detsku-postielku-
dietatu-hrozi-vazne-zranenie

Ucastnik konania na zaver konstatuje, Ze sa riadil zaviznymi pokynmi prislusnej SOI a prijal
vSetky opatrenia, ktoré mu boli uloZzené v ramci $pecifikovanej vykonanej kontroly.

Do vysvetlivky do in§pekéného zdznamu zo dia 03.09.2021 pri vykone kontroly pritomna p. L.
uviedla, Ze obsah inSpek¢ného zaznamu berie na vedomie a bude informovat’ vedenie spoloc¢nosti.
Do vysvetlivky do in§pekéného zaznamu zo dia 27.08.2021 pri vykone kontroly pritomny p. M.
uviedol, Ze pozadované doklady predlozia a bude informovat’ vedenie spolo¢nosti.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

Ku skuto¢nostiam uvadzanym vo vyjadreni k oznameniu a vo vyjadreni ku kontrole organ dozoru
uvadza, ze uvadzané skutoCnosti nezbavuju Ucastnika konania zodpovednosti za zisteny
protipravny skutkovy stav uvedeny vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia. V zmysle § 6 ods. 1 zdkona
0 ochrane spotrebitela na trh mozno uviest, ponukat alebo predavat’ len bezpecné vyrobky; to
neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maju pred
pouzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel’ preukazatelne informoval osobu, ktorej
vyrobok doddva. Uastnik konania ako predavajici zodpoveda za dodrziavanie ustanoveni zdkona
0 ochrane spotrebitel'a objektivne, teda bez ohl'adu na skuto¢nosti pre ktoré doslo k poruseniu
zakona. V nadvéznosti na uvedené, vSak organ dozoru poukazuje na liberaény dovod zakotveny v
§ 6 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a v zmysle ktorého sa predavajuci zbavi zodpovednosti za
porusenie povinnosti podla odseku 1, ak preukaze, ze nemohol v case predaja alebo ponuky vediet
o skutocnosti, ze vyrobok nie je bezpecny. V stuvislosti s vykonanou kontrolou vsak bolo zistené,
Ze Ucastnik konania ako predavajuci dia 27.08.2021 na internetovej stranke www.alza.sk, ktoru
prevadzkuje ucastnik konania ponukal vyrobok - Detska drevena postiel’ka s vytahovacou stranou,
znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/¢islo modelu: ID25671, EAN: 5
902622 000046, ktory nespiita poziadavky bezpe&ného vyrobku podla § 2 pism. g) zékona
0 ochrane spotrebitel’a, pricom predmetny vyrobok bol zverejneny v Systéme na rychlu vymenu
informacii o nebezpecnych nepotravinovych vyrobkoch (RAPEX) pod c¢islom upozornenia
A12/01152/21 (zverejnené 06/08/2021 vo webovom hlaseni Report-2021-31) a taktiez oznamenie
0 nebezpecnosti vyrobku - Detskd drevena postiel’ka s vytahovacou stranou, znacka DREWEX
Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/€islo modelu: 1D25671, EAN: 5 902622 000046
bolo zverejnené aj na internetovej stranke Www.s0i.Sk dna 18.06.2021 v Casti Nebezpecné
vyrobky, Narodny trh SR. Dalej bolo zistené, Ze na zéklade predloZzenej Bilancie predaja a nakupu
(ktora tvori prilohu ¢. 5 k inSpekénému zaznamu zo dna 03.09.2021), bolo dia 10.08.2021 a dia
12.08.2021 predanych po 1ks predmetného vyrobku. Z uvedeného vyplyva, Ze G¢astnik konania
mohol v ¢ase predaja alebo ponuky vediet’ o skuto€nosti, Ze vyrobok nie je bezpecny. Skuto¢nost’,
ze ucastnik konania po vykonani kontroly (resp. poc€as vykonu kontroly) prijal opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov, nie je dovodom zbavujicim tcastnika konania zodpovednosti
za zisteny nedostatok. Odstranenie nedostatkov nasledne po vykonanej kontrole je povinnostou
ucastnika konania, ktor mu ukladd ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov. V zmysle
uvedené¢ho zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urCenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie
apodat’ onich aoich vysledkoch v urCenej lehote spravu. Tato skutoCnost vSak nie je
relevantnym podkladom pre zbavenie sa objektivnej zodpovednosti Ucastnika konania za
protipravny skutkovy stav, zisteny v Case kontroly. Taktiez v zmysle § 6 ods. 7 md spotrebitel
pravo vratit vyrobok, ktory je nebezpecny, vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi alebo
dodavatelovi. Ak spotrebitel’ uplatni toto pravo, vyrobca, predavajuci, dovozca alebo dodavatel
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je povinny vziat' spdt takyto vyrobok a najneskor v lehote do troch pracovnych dni od prevzatia
vyrobku vratit' spotrebitelovi kupnu cenu vyrobku vratane ucelne vynalozenych nakladov, ktoré je
spotrebitel’ povinny preukazat. Vyrobca alebo dovozca je povinny vziat' spdt vyrobok, ktory je
nebezpecny, aj vtedy, ak spotrebitel nema doklad o kupe vyrobku. Spravny orgéan konanie zastavi,
ak nastane niektory z dovodov uvedeny v § 30 ods. 1 Spravneho poriadku. V danom pripade vSak
spravny organ nezistil dovod na zastavenie vedeného spravneho konania.

Pre uplnost’ organ dozoru spoukazom na znenie ustanovenia § 24 ods. 6 zdkona
¢. 250/2007 Z. z. povazuje za potrebné uviest, Ze ma za to, ze predmetné ustanovenie na zisteny
protipravny skutkovy stav nie je mozné aplikovat’, nakol’ko sa nejedna o menej zavazné porusenie
povinnosti. Ucastnik konania sa konanim opisanym vo vyrokovej &asti tohto rozhodnutia dopustil
porusenia povinnosti ponukat’ a predavat len bezpecny vyrobok. Uvedenym konanim, ¢o do
doésledku, doslo k ohrozeniu zakladného prava spotrebitel'ov, a to prava na ich ochranu zdravia a
bezpecnosti, nakol’ko tcastnik konania ako predavajuci ponukal a predaval vyrobok, ktory nie je
bezpecny. Taktiez je potrebné podotknat’, Zze ustanovenie § 24 ods. 6 ponechava v diskrecnej
pravomoci organu dozoru ako prislusného spravneho organu rozhodnut’ o jeho aplikovani na ten
ktory pripad.

V zmysle § 6 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela na trh mozno uviest, ponukat’ alebo predavat
len bezpe¢né vyrobky; to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky,
ktoré sa maju pred pouzitim opravit’ alebo obnovit’, ak o tom dodavatel’ preukézatel'ne informoval
osobu, ktorej vyrobok dodava.

V zmysle § 6 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a povinnosti ulozené v odsekoch 1, 2, 3 a 5 ma
rovnako vyrobca, predavajtci, dovozca a dodavatel’.

V zmysle § 2 pism. g) zdkona o ochrane spotrebitel’a bezpe¢nym vyrobkom je vyrobok, ktory za
beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania, inStalacie alebo udrzby
nepredstavuje po dobu ur€enll vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouzitelnosti nebezpecenstvo
pre spotrebitel’a alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitel'a vzhl'adom na bezpecnost’ a
ochranu zdravia len minimélne nebezpecenstvo alebo svojimi vlastnostami zodpoveda
poziadavkam podl'a osobitného predpisu.

V zmysle § 2 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitel’a nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory
nespliia poziadavky uvedené v pismene g); za nebezpeény vyrobok nemozno povazovat vyrobok
iba preto, ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

Ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela vyssie
opisanym konanim preukdzateI'ne porusil povinnosti ustanovené zdkonom.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za uUCelom zistenia,
¢1 predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zdvaznych aktov Eurdpskej tnie
Vv oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrZany alebo
poruseny, je stav zisteny v Case kontroly. Za poruSenie povinnosti ustanovenych zidkonom
0 ochrane spotrebitel'a ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zakona povinnost’ zodpovednému
subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400,00 eur.

Na zaklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doslo k poruSeniu ustanoveni uvedenych
vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola spol’ahlivo
preukdzana. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najmd zo skutkového stavu
zaznamenaného v inSpekénom zazname zo dita 27.08.2021 v nadvéznosti na in§pekény zdznam zo



dna 03.09.2021, z oznamenia A12/01152/21, z vyjadrenia k oznameniu, vyjadrenia ku kontrole
a z predlozenych dokladov.

V sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a pri uréeni vySky pokuty spravny
organ prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny organ vzal v Givahu, ze
ucastnik konania ako predavajuci je povinny pri ponuke a predaji vyrobkov postupovat’ tak, aby
pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja
Z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a. Jednou z tychto povinnosti je aj
povinnost’ predavat’ a pontikat’ len bezpe¢né vyrobky. Nedodrzanim povinnosti u¢astnika konania
ponukat’ a predavat’ len bezpecny vyrobok dochddza k ohrozeniu zakonom chranenému zaujmu,
akym je zdravie spotrebitela, ked’ze v danom pripade vyrobok — Detskd drevend postielka
S wtahovacou stranou, znacka DREWEX Meble dla dzieci, Nazov: Cot Olek white, typ/cislo
modelu: 1D25671, EAN: 5 902622 000046 preukazatene nespiiial poziadavky na bezpeénost a
predstavoval pre spotrebitel’a riziko poraneni. Vzhl'adom k zavaznosti protipravneho konania
(ponuka a predaj vyrobku, ktory nespliia poziadavky na bezpe¢nost), organ dozoru ako prislusny
spravny organ v danom pripade neaplikoval ustanovenie § 24 ods. 6 zakona o ochrane
spotrebitel’a. Nebezpecné vyrobky predstavuji najmé na zéklade svojich vlastnosti a sposobu
pouzivania zvySené riziko pre spotrebitela, a preto zistenie, ze ucastnik konania pontkal
a predaval nebezpecny vyrobok, bolo potrebné zohl'adnit’ pri stanovovani vysky postihu, nakol’ko
charakter protiprdvneho konania je zvlast' zavazny, a to i so zretelom na potencidlne ohrozenie
zivota a zdravia obzvlast’ ohrozenej skupiny spotrebitel'ov akou su deti. Organ dozoru prihliadol
na to, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého
ma kazdy spotrebitel’ okrem iného pravo na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych
zaujmov, v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ taktieZ poukazuje na skutocnost’, Ze zakon €. 250/2007 Z. z. umoziiuje ulozit’
pokutu az do vysky 66 400,- €. Organ dozoru zaroven uvadza, ze vo sfére ucastnika konania ma
uloZena pokuta plnit’ ilohu vychovnt a aj represivnu a postihovat’ protipravne konanie, a preto je
ziaduce, aby bola citel'na aj v majetkovej sfére pachatel’a deliktu. Nemoze sa jednat’ o sankciu v
zanedbatel'nej vyske, inak sa neda predpokladat’, Ze by splnila svoj ucel. Sicasne je potrebné
uviest, Ze ulozend pokuta plni taktiez preventivnu ulohu, a to najmi vo vztahu k ostatnym
nositel'om totoznych zdkonnych povinnosti (generalne posobenie), a musi tak mat’ aj silu odradit’
od protipravneho postupu.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia vzal organ dozoru pri ur¢ovani vysky pokuty v tivahu,
ze ucastnik konania je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky ponuky a
predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Po zvaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto€nosti povazuje organ dozoru postih uloZzeny na zéklade
spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych
dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Ustrednému
In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude v stanovenej lehote
zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je
preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



